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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA
LA IMPLANTACION DEL REGISTRO ELECTRONICO ADAPTADO A
LOS REQUERIMIENTOS DE LA LAECSP EN EL AYUNTAMIENTO DE
SALAMANCA

1 OBJETO

El objeto del presente Pliego es establecer las condiciones que han de regir el
contrato de suministro, instalacion y configuracion del producto software que
ofrecera la funcionalidad del Registro electrénico en la Sede electrénica del
Ayuntamiento de Salamanca y plenamente integrado con el Registro General de
Entrada del Ayuntamiento, para la relacion de tramites indicados en el Anexo I.:
“‘Relacion de tramites”.

Este producto software debera reunir las condiciones técnicas que se describen en
los apartados siguientes y deberan quedar perfectamente especificados en la oferta.
Dicha oferta ademas incluira un plan de formacion basico en las tareas habituales de
operacion asi como de configuracion del Registro electrénico para la creacion de
formularios de tramitacion asociados a los tramites y gestiones del Ayuntamiento de
Salamanca.

2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

2.1 REGISTRO ELECTRONICO

El registro electronico permitira la presentacion de tramites y documentacion
desde la Sede Electronica a través del Registro General de Entrada del
Ayuntamiento, generando un justificante acreditativo del trdmite presentado y la
documentacion aportada, en el que se indique el nimero de entrada del registro,
fecha de entrada y fecha de inicio de computo de plazos.

El Registro Electronico no es sustitutivo del tradicional registro general, sino un
cauce adicional a disposicion del ciudadano a través de Internet, que persigue la
agilizacion, eficacia y comodidad de las relaciones de éste con la Administracion,
segun se establece en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos.

El sistema que se proponga debera contar con las siguientes prestaciones o
servicios para que el Ayuntamiento de Salamanca ofrezca, en su Sede Electrénica,
el servicio de Registro Electronico a sus ciudadanos y empresas:

2.1.1 SERVICIO DE IDENTIFICACION

El Registro Electronico permitira la identificacion de los ciudadanos y
empresas a través de certificado digital o DNI electrénico, permitiendo el acceso a
cualquier usuario que disponga de este medio de autenticacion.



El sistema de identificacion se integrara con la plataforma de @firma a través de la
red SARA para la validacion de los certificados digitales y con la BDT (Base de
Datos de Terceros) corporativa del Ayuntamiento.

2.1.2 CATALOGO DE DOCUMENTOS

El sistema permitira definir y catalogar los documentos que son solicitados y
aportados por los ciudadanos y empresas a través del Registro Electrénico.

2.1.3 FORMULARIO

El sistema permitira la construccion del formulario del registro electrénico a partir
de la definicion previa del tramite. El formulario estara compuesto por las siguientes
secciones:

e Datos personales

e Datos de direccion

e Datos de contacto

e Datos particulares

e Documentacién a aportar

Las tres primeras secciones seran fijas y obligatorias para cualquier tramite del
Registro Electronico. Las otras dos secciones seran opcionales y se definiran de
forma especifica para cada tramite.

Los datos particulares se especificaran con tipos de datos predefinidos e indicando
si son obligatorios (por ejemplo: lista desplegable, campo numérico, etc.).

La documentacidén a aportar se especificarda en base al catalogo de documentos
previamente definido.

2.1.4 FIRMA DIGITAL Y SELLADO DE TIEMPO

El componente de firma digital garantizara que las solicitudes y todos los
documentos presentados a través del Registro Electrénico son firmados digitalmente
durante el proceso de presentacion. EI componente de firma se integrara con la
plataforma de @firma a través de la red SARA, para comprobar la firma electronica
de la solicitud y los documentos adjuntos de forma independiente.

Este modulo también incorporara el servicio de sellado de tiempo a través de la
plataforma @firma para la expedicion del justificante.

2.1.5 JUSTIFICANTE

La presentacion de un tramite a través del Registro Electronico emitira un
justificante acreditativo en el que quedara constancia de:

e laidentidad del remitente
¢ |a denominacion del tramite registrado

e fechay hora de presentacion del tramite



o fechay hora de registro
e numero de registro

e relacion de documentacion aportada (nombre fisico del archivo y CSV del
mismo)

El justificante que expide el Registro Electrénico debera firmarse digitalmente con un
certificado de o6rgano del Ayuntamiento, incorporar el sellado de tiempo de la
plataforma @firmay el CSV (codigo seguro de verificacion).

2.1.6 VERIFICACION Y COMPROBACION DE DOCUMENTOS

El sistema dispondra de un servicio para comprobar y verificar la originalidad
y autenticidad de los justificantes del Registro Electrénico a través del CSV (cédigo
seguro de verificacion).

Este servicio permitird obtener una copia electronica del documento original a partir
del CSV.

2.1.7 CALENDARIO DE DIAS HABILES E INHABILES

A nivel de computo de plazos, el Registro Electronico permitira consultar el
calendario de dias habiles e inh&biles que utiliza para efectuar el registro. Este
calendario serd el mismo que utiliza la aplicacion de Registro General del
Ayuntamiento.

2.1.8 COMPROBACION DE REQUISITOS DEL CLIENTE

El sistema incluira una utilidad para comprobar los requisitos de cliente a nivel
de navegador, sistema operativo, etc. necesarios para el correcto funcionamiento del
Registro Electronico. Este test de comprobacion de los requisitos lo podra realizar el
usuario de forma manual o el sistema de forma automética y previa al acceso a un
tramite.

2.1.9 PROCESO DE PRESENTACION
El proceso de presentacion de un tramite a través del registro electronico
contemplara la siguiente secuencia de pasos:

e Identificacion y autenticacion. El ciudadano o empresa se identificara mediante
un medio de autenticacion seguro y fiable como es el certificado digital o DNI
electrénico. La identificacion comprobara y garantizara que:

o el certificado o DNI es valido
o el certificado o DNI esta vigente
o el certificado o DNI no esta revocado

e Cumplimentacion del formulario. El ciudadano o empresa cumplimentara toda la
informacion y documentacion requerida en la solicitud que va a presentar ante el
Ayuntamiento.



Firma digital de la solicitud y documentacion aportada. Una vez cumplimentada la
solicitud, el Registro Electronico requerira que la solicitud y todos los documentos
asociados a la misma sean firmados digitalmente por el ciudadano o empresa de
forma individual.

Presentacion de la solicitud a través del Registro Electrénico. Por ultimo, y una
vez se ha cumplimentado y firmado la solicitud y documentacion aportada, se
enviara al Ayuntamiento a través del Registro Electronico.

Obtencién del recibo del Registro Electronico. El proceso de presentacion de la
solicitud y documentacion aportada a través del Registro Electronico finalizara
con la obtencién de un recibo autenticado que cumpla con las especificaciones
de la Ley 11/2007.

3 REQUERIMIENTOS TECNICOS

3.1 ARQUITECTURA

La solucion propuesta para el Registro Electronico sera multiplataforma y

basada en una arquitectura multicapa:

Presentacion - La capa de presentacion del Registro Electrénico se implantara en
el servidor Web alojado en la DMZ donde tiene instalada actualmente la Sede
Electronica el Ayuntamiento de Salamanca con las siguientes caracteristicas
técnicas:

o Servidor virtualizado

o CPU: 2 Core garantizados

o Memoria RAM: 2 GB garantizados (8 GB dinamicos)
o HDD: 150GB

o Sistema operativo CentOS a 64 bits

Logica negocio — La l6gica de negocio se instalara en un servidor de aplicaciones
en la LAN del Ayuntamiento que se habilitara para el Registro Electrénico con las
siguientes caracteristicas técnicas:

o Servidor fisico HP DL320 G6

o 4 GBde RAM

o HDD: 2 discos de 146GB

o Controladora raid integrada

o Sistema operativo CentOS a 64 bits

Datos — La capa de datos hard uso del servidor de base de datos Oracle
corporativo (Oracle 10gR2 y/o Oracle 11gR?2)

3.2 INTEGRACION CON APLICACIONES CORPORATIVAS

La solucion de Registro Electronico deberd integrarse con las siguientes

aplicaciones y componentes del Ayuntamiento de Salamanca:



e Sede Electronica

e Registro General de Entrada y Salida
e Base de Datos de Terceros

e Base de Datos de Ciudad

A continuacién se especifica la relacion de conectores necesarios y los
requerimientos de integracion de la solucibn de Registro Electronico con las
aplicaciones de gestion y bases de datos municipales del Ayuntamiento de
Salamanca.

3.2.1 ACCESO A TRAVES DE LA SEDE ELECTRONICA

Componente Descripcion

Sede Electrénica El Registro Electrénico deberd permitir el acceso desde
la sede electrénica, a través de protocolo seguro y
certificando su acceso a todos los servicios bajo la
direccién y certificado de sede electronica.

3.2.2 SISTEMA DE’IDENTIFICACI(’)N (CERTIFICADO DIGITAL RECONOCIDO O
DNI ELECTRONICO)

Componente ‘ Descripcién

Plataforma de | El conector permitird identificar al usuario a través del
validacion de | certificado digital o DNI electronico mediante la
certificados (al menos | plataforma de validacion de certificados de, al menos,
@firma) @firma.

Base de datos de|El conector permitird identificar al usuario que se ha
terceros identificado a través de certificado o DNI electrénico
contra la base de datos de terceros corporativa del
Ayuntamiento.

3.2.3 SERVICIO DE VALIDACION DE DOCUMENTOS A TRAVES DEL CSV
(CODIGO SEGURO DE VERIFICACION)

Componente ‘ Descripcién

Gestién documental El conector permitira validar los documentos
almacenados en el mismo a través del CSV en el caso
de ser un documento publico, y a través del CSV y
namero de identificacion del titular o interesado del
mismo, en caso de ser un documento privado.




El conector indicard si el documento es un original
emitido por el Ayuntamiento, facilitara informacién del tipo
de documento y fecha y hora de expedicién, asi como
una copia electrénica del mismo para contrastarla con el
documento en papel que se esta validando.

3.2.4 CALENDARIO DE DIAS HABILES E INHABILES

Componente ‘ Descripcion

Registro General El conector permitira consultar el calendario de registro
definido en el registro general para mostrar los dias
habiles e inhabiles utilizados por la aplicacion de registro
electronico y registro presencial corporativos del
Ayuntamiento.

3.2.5 REGISTRO ELECTRONICO

Componente Descripcion

Base de datos ciudad | El conector permitira validar y almacenar la direccion
facilitada por el usuario que presenta el tramite a través
del registro electronico en la base de datos ciudad
corporativa del Ayuntamiento.

Base de datos de |El conector permitira identificar el usuario que presenta el
terceros tramite a través del registro electrénico contra la base de
datos de terceros corporativa del Ayuntamiento, en caso
de no existir el conector debera crear el tercero en dicha
base de datos.

El conector permitira almacenar en la base de datos de
terceros la direccién facilitada por el usuario para el
tramite solicitado, dicha direccidon quedara asociada al
tercero.

El conector permitira almacenar en la base de datos de
terceros los datos de contacto facilitados por el usuario
para el tramite solicitado, dichos datos de contacto
guedaran asociados al tercero.

Gestién documental El conector permitira almacenar y catalogar la instancia y
documentacion aportada por el usuario a través del
registro electronico en el sistema de gestion documental
corporativo del Ayuntamiento. El justificante acreditativo
de dicha presentacion también debera ser almacenado




por el conector en el sistema de gestion documental, una
vez generado por la aplicacion de registro de entrada.

El conector debera soportar las opciones de
configuracion del almacenamiento de los documentos, tal
y como soporta el sistema de gestion documental
(sellado de 6rgano, sellado de tiempo, CSV, etc.).

Registro General El conector permitira generar una anotacion de entrada
en el registro general de entrada con la informacién del
tramite presentado a través del registro electronico,
incorporando la instancia y documentacién aportada, y
generando un justificante acreditativo en el que se
incorpore:

e Tramite presentado

e Interesado y/o representante legal.

e Documentacion aportada

e Numero de entrada

e Fecha de presentacion

e Fecha de inicio de computo de plazos

e CSV del justificante y de cada uno de los
documentos aportados.

3.3 INTERFAZ GRAFICA

Todos los servicios del Registro Electronico incluidos en la propuesta,
deberan disponer de instrumentos que permitan adaptarlo al estilo de la Sede
Electronica del Ayuntamiento de Salamanca, basandose en hojas de estilo que
permitan su modificacion.

3.3.1 PERSONALIZACION DE PANTALLAS DE ERROR

Las pantallas que muestren alguna situacién de error o de excepcién en la
realizacion de las funcionalidades del registro electrénico podran ser personalizadas
con los mensajes que el Ayuntamiento de Salamanca estime oportuno.

4 ASPECTOS GENERALES

4.1 MANTENIMIENTO OFERTADO Y PERIODO DE GARANTIA

El adjudicatario ofrecera un tiempo de garantia de 12 meses desde la puesta
en produccion sobre los trabajos realizados mediante un contrato de mantenimiento
correctivo y sin coste. Dicho mantenimiento obligara a realizar durante dicho periodo
los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables a la
empresa adjudicataria, si asi lo solicitase el Ayuntamiento de Salamanca.



Cualquier cambio realizado durante este periodo debera generar una actualizacion
en la documentacién entregada.

4.2 RESPONSABLE DEL CONTRATO

El funcionario municipal responsable del contrato sera D. Angel Rodriguez
Moreda, Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(DTIC) sin perjuicio de poder delegar las funciones que se estimen oportunas en D.
Sergio Bravo Martin, Jefe de Seccidbn de Aplicacion Corporativa, Portal y
Administracion Electronica.

4.3 HORARIO DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Las tareas que precisen del acceso presencial a las dependencias
municipales deberan adecuarse en la medida de lo posible horario de trabajo en el
Ayuntamiento.

4.4 CALENDARIO DE REALIZACION DEL PROYECTO

Se realizara un cronograma con el detalle de tareas a realizar y relaciones de
precedencia entre las mismas con el plazo de tres meses para la implantacién y
puesta en marcha del Registro Electrénico. Dicho periodo se ajustara al siguiente
calendario:

a) Preparacion del entorno de despliegue: 1 mes.
b) Instalacion del Registro electrénico: 1 mes.

c) Configuracion de tramites y pruebas: 1 mes.

4.5 DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato serd de
propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Salamanca, sin que el contratista pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacién de este Ayuntamiento, previa peticion formal y con expresion del fin.

Toda la documentacidn se entregara en espariol, correctamente encuadernada y con
la cantidad de copias que se determinen para cada documento. Asimismo, se
entregara dicha documentacion en el soporte digital que se acuerde con el
Ayuntamiento de Salamanca para facilitar el tratamiento y reproduccién de los
mismos.

4.6 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete a facilitar, en todo momento, a las personas designadas por el
Ayuntamiento a tales efectos, la informacion y documentacién que éstas soliciten
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan
los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan surgir en su



evolucion futura, y de las tecnologias, métodos y herramientas disponibles para
resolverlos, con el apoyo del plan de formacion ofertado.

4.7 ACATAMIENTO AL PLIEGO

Se deberd aportar documentacion donde figure declaracion expresa de
aceptacion incondicional y acatamiento del presente pliego de prescripciones
técnicas sin salvedad alguna.

4.8 PROPIEDAD INTELECTUAL

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad
intelectual y de proteccion juridica de las instalaciones informaticas, el adjudicatario
aceptard expresamente que los derechos de explotacion de las instalaciones
informaticas, configuraciones realizadas y de la documentacion generada al amparo
del presente contrato corresponden Unicamente al Ayuntamiento de Salamanca, con
exclusividad y a todos los efectos.

4.9 CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario aportard una declaracion firmada asegurando el tratamiento
confidencial de todas las informaciones a las que tenga acceso durante la
implantacion y garantia del proyecto.

4.10 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Asimismo quedara obligado al cumplimiento de todo lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y
especialmente en lo indicado en su articulo namero 12, que regula el acceso a los
datos por cuenta de terceros.

Se establece asimismo que los datos de caracter personal cuyo tratamiento sea
preciso dentro del presente contrato se mantendran con el nivel de seguridad
exigido, segun la categorizacion de niveles de seguridad establecida por el
Reglamento de Medidas de Seguridad, R.D. 994/1999 de 11 de junio.

4.11 CALIDAD

El adjudicatario propondra los procedimientos de garantia de calidad, gestién
de proyectos, asi como planes de adaptacion a cambios que garanticen la
culminacién del proyecto en los términos indicados en este pliego.



5 ANEXO 1. RELACION DE TRAMITES

Los formularios que la empresa adjudicataria deber& configurar en el Registro

electrénico son los siguientes:

1.
2.
3.
4.
5.

Registro de documentos (o formulario de propdsito general).
Licencia de obra menor.

Emision de certificaciones e informes de Urbanismo.
Solicitud de volante y/o certificado de empadronamiento.
Tramite 24 horas.

La informacion necesaria para configurar los formularios asociados a los tramites
indicados anteriormente sera proporcionada por el Ayuntamiento de Salamanca en
el transcurso del proyecto.

Salamanca a viernes, 5 de julio de 2013

Jefe de Seccién de Aplicacion
Corporativa, Portal y e-Administracion

Fdo.: Sergio Bravo Martin



